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  )  TQEM(اثر عملیات إدارة المعرفة في إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبیئة 

  دراسة استطلاعیة في عینة من الشركات الصناعیة المساھمة في محافظة نینوى
  الملخص

اني�ة إقام�ة متطلب�ات إدارة الج�ودة تسعى ھذه الدراسة إلى تحديد اثر عمليات إدارة المعرف�ة ف�ي إمك
دراس�ة اس�تطلاعية ف�ي ) ( Total Quality Environmental Management )TQEMالش�املة للبيئ�ة 

، إن اعتماد الش�ركات الص�ناعية عملي�ات إدارة ) عينة من الشركات الصناعية المساھمة في محافظة نينوى 
ة وتطبيقه��ا يس�هم بش��كل كبي��ر ف�ي إمكاني��ة إقام��ة المعرف�ة ف��ي حص�ولها عل��ى المعلوم��ات والمع�ارف المطلوب��

، حيث يكتسب الموضوع أھمية كبي�رة لم�ا ل�ه م�ن ت�أثيرات ) TQEM(متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 
جوھري�ة ف��ي تحدي��د دور عملي�ات إدارة المعرف��ة وبي��ان أھميته�ا لش��ركات عين��ة الدراس�ة ف��ي إقام��ة متطلب��ات 

  ) .TQEM(إدارة الجودة الشاملة للبيئة 
 :وبشكل عام فان طرح التساؤلات الآتية يوضح مضامين ھذه الدراسة وتوجهاتها  

ھل لدى المنظمات المبحوثة فكرة عن إدارة المعرفة وعملياتها ، وما ھي طبيع�ة ھ�ذه العملي�ات ف�ي  - ١
 ھذه المنظمات  ؟

لش�املة للبيئ�ة ھل ھناك تصور واضح لدى إدارات منظمات عينة الدراس�ة ع�ن نظ�ام إدارة الج�ودة ا - ٢
)TQEM (ومتطلباته  ؟ 

ھ���ل تس���اھم عملي���ات إدارة المعرف���ة ف���ي عملي���ة تس���ريع تبن���ي نظ���ام إدارة الج���ودة الش���املة للبيئ���ة  - ٣
)TQEM ( وإقامة متطلباته في المنظمات المبحوثة ؟ 

 
Abstract  

  
This study aims at identifying the impact of knowledge management 

processes in initiating the requirement of the total quality environmental 
management (TQEM) (An Exploratory Study in a Sample from the Corporate 
Industrial Companies in Ninevah Government) , The industrial companies’ reliance 
on knowledge management processes to get the information and apply it will 
participate greatly in initiating the necessary requirements of total quality 
environmental management (TQEM). This subject is of great importance because of 
its fundamental influences in identifying the knowledge management processes and 
show its importance for companies included in the sample to provide the total 
quality environmental management requirements. 
In general, the following questions Indicate The Research Problem Which are: 
1- Do the organization included within the study have any idea about 

knowledge management and what is the nature of the knowledge 
management processes in these organizations. 

2- Do the management of the organizations have a clear conception 
about total quality environmental management (TQEM) and its 
requirements. 

3- Do the processes of knowledge management take part in adopting 
total quality environmental management (TQEM) and its related 
requirements in these organizations. 
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  ٤١ 
 

  : المقدمة
ة تمث��ل ھ��ذه الدراس��ة محاول��ة لقي��اس اث��ر عملي��ات إدارة المعرف��ة ف��ي إمكاني��ة إقام��

، وھ�ي دراس�ة اس�تطلاعية ف�ي عين�ة م�ن )   TQEM(متطلبات إدارة الج�ودة الش�املة للبيئ�ة 
المنظمات الصناعية في محافظة نينوى ، إذ يكتسب ھذا الموضوع من خلال أبعاده المؤش�رة 
أھمية كبيرة وذلك لما لهذه الدراسة م�ن اث�ر ج�وھري ف�ي بي�ان أھمي�ة عملي�ات إدارة المعرف�ة 

 TQEM(ساندة كبيرة في إمكانية إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة وما تقدمه من م
 . (  

وحيث أن عمليات إدارة المعرفة قد حظيت مؤخراً باھتمام واسع من صانعي الق�رار 
في المنظمات نتيجة الدور الكبير ال�ذي تلعب�ه ھ�ذه العملي�ات ف�ي إقام�ة متطلب�ات إدارة الج�ودة 

وإس���هاماتها ف���ي تحس���ين عملي���ات المنظم���ة ومه���ارات وخب���رات ) TQEM(الش���املة للبيئ���ة 
  .أفرادھا العاملين فيها وبالتالي تقديم ميزة تنافسية للمنظمات الصناعية 

وبالنظر إلى المعطيات المتقدمة ونظ�راً لمحدودي�ة الدراس�ات الت�ي اھتم�ت بمض�امين 
ن معتم��دين عل��ى م��ا اھتم��ت ب��ه ھ��ذه الدراس��ة فق��د رأين��ا ان��ه م��ن الض��روري بن��اء إط��ار مع��ي

طروحات الكتاب والباحثين في إدارة المعرفة ومستندين ف�ي ذل�ك عل�ى الأھمي�ة الكبي�رة الت�ي 
تتمتع بها عمليات إدارة المعرفة وما يمكن أن تضيفه إلى المنظمات الص�ناعية عين�ة الدراس�ة 

  ) . TQEM (في إمكانية إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 
  : ةمشكلة الدراس

تع��د إدارة المعرف��ة وعملياته��ا م��ن الفعالي��ات الأساس��ية لتحقي��ق أھ��داف المنظم��ة وق��د اكتس��ب 
موض���وع إدارة المعرف���ة أھمي���ة كبي���رة ف���ي المعالج���ات النظري���ة ، وتكم���ن مش���كلة الدراس���ة 
وأھميتها في إمكانية تبني ھذه المنظم�ات ل�بعض ال�نظم الإداري�ة الحديث�ة وبش�كل خ�اص نظ�م 

  .وإقامة متطلباتها ) TQEM(املة للبيئة إدارة الجودة الش
وي��رى الباحث��ان إن إدارات منظماتن��ا الص��ناعية تواج��ه ص��عوبة ف��ي إقام��ة متطلب��ات 

دون الاستفادة من عمليات التحول المعرف�ي ل�دى ) TQEM(نظم إدارة الجودة الشاملة للبيئة 
إقام��ة متطلب��ات  إدارات ھ��ذه المنظم��ات ، وم��ن ھن��ا فق��د ازدادت الحاج��ة ال��ى دراس��ة إمكاني��ة

نظام إدارة الجودة الشاملة للبيئة كونها أحد المواضيع الحديثة نظرياً وعملي�اً م�ع الأخ�ذ بنظ�ر 
الاعتب��ار ح��دود الاس��تفادة م��ن عملي��ات التح��ول المعرف��ي وعملي��ات إدارة المعرف��ة ل��دى ھ��ذه 

  ) .TQEM(المنظمات في إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 
تق��دم ف��إن ط��رح التس��اؤلات الآتي��ة يمك��ن أن يس��هم ف��ي توض��يح مض��امين مش��كلة  مم��ا       

  -:الدراسة 
ھل لدى منظمات عينة الدراسة فكرة عن إدارة المعرفة وعملياتها ، وما ھ�ي طبيع�ة   �

  عمليات إدارة المعرفة في ھذه المنظمات  ؟
لج�ودة ھل ھناك تصور واضح لدى إدارات منظم�ات عين�ة الدراس�ة ع�ن نظ�ام إدارة ا �

  ومتطلباته  ؟) TQEM(الشاملة للبيئة 
ھل تس�هم عملي�ات إدارة المعرف�ة ف�ي عملي�ة تس�ريع تبن�ي نظ�ام إدارة الج�ودة الش�املة  �

 متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة في منظمات عينة الدراسة   إقامة) TQEM(للبيئة 
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  ٤٢ 
 

   :أھداف الدراسة 
/ لدراس�ة يتمث�ل ف�ي الوق�وف عل�ى في ضوء مشكلة الدراسة وأھميته فان ھدف ھذه ا

إدارة الج�ودة  متطلباتوتشخيص طبيعة العلاقة التي تربط بين عمليات إدارة المعرفة وإقامة 
عل��ى مس��توى منظم��ات عين�ة الدراس��ة ، وتأكي��داً عل��ى ھ��ذا اله��دف ) TQEM(الش�املة للبيئ��ة 

  :الرئيسي فان ھذه الدراسة تسعى إلى تحقيق ما يلي 
الدراسة عل�ى تحدي�د أن�واع المع�ارف المت�وافرة ل�ديها والس�عي  مساعدة منظمات عينة -١

إل��ى اس��تخدام ھ��ذه المع��ارف للت��أثير إيجابي��ا عل��ى إقام��ة متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة 
  .وبالتالي تحسين الأداء البيئي ) TQEM(للبيئة 

التع�رف عل��ى دور الت�أثير المعن��وي لعملي�ات إدارة المعرف��ة ف�ي إقام��ة متطلب��ات إدارة  -٢
  ).TQEM(الجودة الشاملة للبيئة 

التع���رف والوق���وف عل���ى طبيع���ة العلاق���ة ب���ين عملي���ات إدارة المعرف���ة وب���ين إقام���ة  -٣
  ) .TQEM(متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 

ع�رض ھ�ذه العلاق�ة بمخط�ط افتراض�ي به��دف التطبي�ق المي�داني للوص�ول إل�ى نت��ائج  -٤
 .اختبار فرضيات الدراسة 

  : أنموذج الدراسة
لنظر إلى الافتقار إلى أنموذج يقيس متغيرات الدراسة الحالية فق�د ق�ام الباحث�ان ف�ي با

ض��وء مش��كلة الدراس��ة وأھ��دافها بتص��ميم أنموذج��اً افتراض��ياً يتض��من المتغي��رات الخاص��ة 
، وكم��ا موض��ح )TQEM(بعملي��ات إدارة المعرف��ة ومتطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة 

  :بالشكل الآتي 

  
 
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 ) TQEM  ( متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبیئة 

 عملیـــات إدارة المعرفــــة
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  ٤٣ 
 

  :فرضیات الدراسة 
  -:تنطلق فرضيات دراستنا ھذه من محاولتنا لحل مشكلة الدراسة وعلى النحو الآتي      

ھن���اك علاق���ة ارتب���اط ذات دلال���ة معنوي���ة ب���ين عملي���ات إدارة  :الفرض���یة الرئیس���ة الأول���ى 
، ويتف��رع عنه��ا مجموع��ة ) TQEM(المعرف��ة وب��ين متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة 

  :الفرضيات الفرعية الآتية 
ھناك علاقة ارتباط معنوية بين عملية تشخيص المعرفة وبين متطلبات إدارة الج�ودة   -١

  .الشاملة للبيئة
ھناك علاقة ارتب�اط معنوي�ة ب�ين عملي�ة تحدي�د أھ�داف المعرف�ة وب�ين متطلب�ات إدارة   -٢

  .الجودة الشاملة للبيئة 
ط معنوي��ة ب��ين عملي��ة تولي��د المعرف��ة وب��ين متطلب��ات إدارة الج��ودة ھن��اك علاق��ة ارتب��ا -٣

  .الشاملة للبيئة 
ھن��اك علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين عملي��ة خ��زن المعرف��ة وب��ين متطلب��ات إدارة الج��ودة  -٤

  .الشاملة للبيئة 
ھن��اك علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين عملي��ة توزي��ع المعرف��ة وب��ين متطلب��ات إدارة الج��ودة  -٥

  .الشاملة للبيئة 
ھن�اك علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين عملي�ة تطبي��ق المعرف��ة وب��ين متطلب��ات إدارة الج��ودة  -٦

  .الشاملة للبيئة 
ھناك تأثيرات ذات دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة في إقام�ة  :الفرضیة الرئیسة الثانیة 

 ، ويتف��رع عنه��ا مجموع��ة م��ن الفرض��يات) TQEM(متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة 
 :الفرعية الآتية 

ھن��اك ت��أثير معن��وي لعملي��ة تش��خيص المعرف��ة ف��ي إقام��ة متطلب��ات إدارة الج��ودة   -١
  .الشاملة للبيئة 

ھناك تأثير معنوي لعملية تحديد أھ�داف المعرف�ة ف�ي إقام�ة متطلب�ات إدارة الج�ودة   -٢
  .الشاملة للبيئة 

ة الج�ودة الش�املة ھناك تأثير معنوي لعملية توليد المعرف�ة ف�ي إقام�ة متطلب�ات إدار  -٣
  .للبيئة 

ھناك تأثير معنوي لعملية خزن المعرف�ة ف�ي إقام�ة متطلب�ات إدارة الج�ودة الش�املة   -٤
  .للبيئة 

  ھناك تأثير معنوي لعملية توزيع المعرفة في متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة  -٥
الش�املة ھناك تأثير معنوي لعملية تطبيق المعرفة ف�ي إقام�ة متطلب�ات إدارة الج�ودة  -٦

  .للبيئة 
  
  
  
  
  

  الجانب النظري
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  ٤٤ 
 

  إدارة المعرفة وعملیاتھا: المبحث الأول 
  

تع��د إدارة المعرف��ة م��ن الموض��وعات القديم��ة والجدي��دة ف��ي :  مفھ��وم إدارة المعرف��ة. أولاً 
الوقت نفسه حيث درج الباحثون والكتَاب على تن�اول ھ�ذا الموض�وع من�ذ فت�رة طويل�ة ، لك�ن 

عرفة ھ�و م�ا يع�د جدي�داً نس�بياً إذ تع�د الأع�وام القليل�ة الماض�ية وعل�ى وج�ه الاھتمام الجاد بالم
التحدي��د مطل��ع التس��عينات م��ن الق��رن الماض��ي وال��ى الآن ھ��ي فت��رة الاھتم��ام العلم��ي لمفه��وم 
إدارة المعرف�ة ، ويمك�ن الق�ول إن الب�احثين ق�د تن�اولوا مفه�وم إدارة المعرف�ة م�ن ع�دة م�داخل 

كرية والأغراض الموجبة من دراستها مما يفسر العجز ع�ن إعط�اء انسجاما مع توجهاتهم الف
مفهوم واضح ومحدد يحقق فهماً كاملاً وشاملاً لها وذلك لإتساع مي�دان إدارة المعرف�ة وكث�رة 
المجالات والعمليات التي تشملها وتغطيها ، إلا انه يمكن إعط�اء مفه�وم لإدارة المعرف�ة عل�ى 

  :  وفق كل اتجاه ومنظور وكما يأتي
رك��ز بع��ض الب��احثين ف��ي تن��اولهم لمفه��وم إدارة : إدارة المعرف��ة وف��ق منظ��ور العملی��ة  .١

إل�ى إن إدارة  ( Wiig : 2002 : 4 )حي�ث يش�ير (Process) المعرف�ة عل�ى إنه�ا عملي�ة 
المعرف��ة ھ��ي عملي��ة ابتك��ار وبن��اء وتجمي��ع وتنظ��يم وتحوي��ل ونق��ل وتطبي��ق وحماي��ة المعرف��ة 

دقيق��ة وواض��حة وعل��ى جمي��ع المس��احات والمن��اطق الم��ؤثرة ، والت��ي يج��ب أن تك��ون إدارة 
بأنها عملي�ة إدارة الخب�رات العلمي�ة والمعلوماتي�ة للمنظم�ة  ) ٢:   ٢٠٠٤: الكيالي ( وعرفها 

والحفاظ عليها والاس�تفادة منه�ا ف�ي الحص�ول عل�ى مزاي�ا تنافس�ية وتحقي�ق رض�ا الزب�ون م�ن 
الابتك�ار والإب�داع بالإض�افة إل�ى رف�ع كف�اءة  خلال رفع مستوى كف�اءة الأداء وزي�ادة مس�توى

  .عملية اتخاذ القرار 
 )حي�����ث يش�����ير ) : إدارة الوث�����ائق(إدارة المعرف�����ة وف�����ق المنظ�����ور الوث�����ائقي  .٢

Hansen:etal:1999:107 )  إل��ى دور إدارة الوث��ائق ف��ي إدارة المعرف��ة إذ تعم��ل كوس��ائل
ف�راد م�ن البح�ث وإيج�اد المعرف�ة للمعرفة المرّمزة حيث له�ا الق�درة عل�ى مس�اعدة وتمك�ين الأ

 )المطلوب��ة وم��ن دون الرج��وع أو الاتص��ال ب��الأفراد ال��ذين ابتك��روا ھ��ذه المعرف��ة ،ويرك��ز 
Wick:2000:515 )  عل��ى أھمي��ة عملي��ة إدام�ة الوث��ائق باعتبارھ��ا مخرج��ات المعرف��ة وت��تم

ا بهدف زي�ادة ھذه العملية من خلال المراجعة الدورية للتأكد من جودتها ورفع درجة معوليته
قاع��دة المعرف��ة ف��ي المنظم��ة وبالت��الي ف��ان إنش��اء ھ��ذه القاع��دة يع��د الأس��اس لإدارة معرف��ة 
المنظم��ة ، وبش��كل ع��ام ف��ان ھ��ذا الم��دخل يرك��ز عل��ى المعرف��ة الظاھري��ة ولا يأخ��ذ بنظ��ر 

  .الاعتبار المعرفة الضمنية 
ن إدارة المعرف�ة حي�ث يش�ير بع�ض الكت�اب ال�ى أ:  إدارة المعرفة وفق المنظور التقن�ي  .٣

وفق ھذا المنظور تعني تحسين العمليات التنظيمية التي تعمل بشكل مس�تمر عل�ى م�زج ق�درة 
تقني��ات المعلوم��ات عل��ى التعام��ل م��ع البيان��ات والمعلوم��ات والق��درة الإبداعي��ة و الابتكاري��ة 

ب��أن ص��ياغة  (Macintosh:1999:3 )وتش��ير ،  ( Malhotra:1998(c):1 )للأف��راد 
لمعرفة قد وجدت بالأساس لدعم الاستخدام المعرفي إلى جانب تقنيات إدارة الأعم�ال تقنيات ا

التقليدي�ة وتق�ديم نقط�ة بداي�ة لإدارة الموج�ودات المعرفي�ة داخ�ل المنظم�ة ول�ذلك ف�ان التقني��ات 
  :التي تطبق في إدارة المعرفة داخل المنظمة تتمثل في 

الق��وة والض��عف والف��رص والتهدي��دات  التقني��ات المعرفي��ة الت��ي تس��تخدم ف��ي تحلي��ل نق��اط �
  .البيئية 
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  .التقنيات المعرفية التي تستخدم لتطوير وضبط قاعدة المعرفة  �
انص�رف بع�ض الب�احثين إل�ى تحدي�د مفه��وم إدارة : إدارة المعرف�ة وف�ق المنظ�ور الم�الي  .٤

 )المعرف�ة م�ن جان�ب كونه�ا موج�ودا غي�ر ملم�وس أو إنه�ا راس م�ال فك�ري ، حي�ث يرك�ز 
Hay:2000:10 )  عليها من خلال عدھا مصدراً مهماً للنمو المستقبلي ف�رأس الم�ال الفك�ري

الذي تمتلكه المنظم�ة ول�م ي�تم الاس�تفادة من�ه ف�ي الس�ابق ق�د يك�ون مص�دراً للإب�داع والابتك�ار 
إدارة المعرف�ة عل�ى وف�ق ھ�ذا  ( Grey:2002:3 )الآن أو ف�ي المس�تقبل القري�ب ، ويع�رِف 

رة ع��ن ت��دقيق الموج��ودات الفكري��ة الت��ي ترك��ز عل��ى الم��وارد الفري��دة المنظ��ور إل��ى أنه��ا عب��ا
والوظائف الحرجة التي ت�ؤخر وص�ول المعرف�ة إل�ى نقط�ة الاس�تخدام وھ�ي به�ذا تعم�ل عل�ى 

  .       حماية الموجودات الفكرية من التلاشي والبحث عن الفرص لتعزيز القرارات 
 )ي ھ�����ذا الص�����دد ي�����رى ف�����: إدارة المعرف�����ة وف�����ق منظ�����ور المنظم�����ة المعرفی�����ة  .٥

Bourdreau&Couillard:1999:27 )  فان�ه ) منظم�ة معرفي�ة ( بأن�ه لك�ي تك�ون المنظم�ة
المعتق�دات المعرفي�ة والالت�زام : يتوجب توافر أربعة عناصر رئيس�ة ف�ي ھ�ذه المنظم�ات ھ�ي 

للأف��راد ودع��م تقان��ة المعلوم��ات  ( know – how )به��ا ، الهيئ��ة التنظيمي��ة ، والحرفن��ة 
طة المركِ�زة  ( Wenig:2002:5 )ة ، ويوض�ح للمعرف� ب�ان إدارة المعرف�ة تت�ألف م�ن الأنش�

على حصول المنظمة على المعرفة م�ن خ�لال تج�ارب المنظـ�ـمة نفس�ها وم�ن خ�لال تج�ارب 
الآخ��رين ك��ذلك والتطبيق��ات الص��حيحة له��ذه المعرف��ة لإنج��از واكتم��ال مهم��ة المنظم��ة وھ��ذه 

ة والهياكل المنظمية وقواع�د التفكي�ر الاس�تراتيجي لإنه�اء الأنشطة تنفذ من خلال توحيد التقان
  .تكوين المعرفة وإنتاج معرفة جديدة 

إن إدارة المعرفة وفق ھذا المنظور يتمثل في :إدارة المعرفة وفق منظور القیمة المضافة .٦
( الحص��ول عل��ى المعرف��ة وتحدي��د القيم��ة المض��افة م��ن اس��تخدام ھ��ذه المعرف��ة ، حي��ث ي��رى 

Duffy:2000:46-56 ( بان مكونات إدارة المعرف�ة تتك�ون م�ن ث�لاث أرك�ان رئيس�ية متفاعل�ة
ال�ى إدارة المعرف�ة وف�ق )  Hanley:2000:35(تتمث�ل ف�ي الأف�راد والتقني�ة والعملي�ة ، وتنظ�ر

ھذا المنظورالتكامل بين الأركان الثلاثة لخلق قيمة مضافة،واعتمادا فان إدارة المعرفة وف�ق 
فكري��ا تس��اھم ف��ي إيج��اد قيم��ة مض��افة للمنظم��ة م��ن خ��لال الأف��راد  ھ��ذا المنظورتع��د تط��ورا

  .والتقانة والمعلومات واستخدام وإعادة استخدام المعرفة لابتكار قيمة مضافة 
احثين والكتَ�اب أمث�ال : عملی�ات إدارة المعرف�ة : ثانی�ا   ( تب�ين مم�ا س�بق إن العدي�د م�ن الب�

Wiig:2002 (و ) Newman:2000  ()Hay:2000 ( و ) Montana:2000 (و ) 
Turban:etal:2001 ( اقرّوا بكون إدارة المعرفة ھي العملية التي تعم�ل عل�ى إغن�اء وإث�راء

المعلوم��ات وإيص��الها ال��ى مس��توى المعرف��ة حي��ث يمك��ن الوص��ول إليه��ا وخزنه��ا ومش��اركتها 
ها وتوزيعه��ا وإدامته��ا واس��تخدامها وإع��ادة اس��تخدامها م��ن خ��لال تفاعله��ا وتكامله��ا م��ع بعض��

  .للوصول الى النتيجة المطلوبة 
ب���ان )  Martins,etal:2001:28 (وف���ي س���ياق عملي���ات إدارة المعرف���ة ي���رى 

) Knowledge Generating(تولي�د المعرف�ة : العمليات الجوھرية لإدارة المعرفة تتض�من 
 Knowledge )وتوزي���ع المعرف���ة  ( Knowledge Storage )وخ��زن المعرف���ة 
Distribution ) اً تطبي�ق المعرف��ة وأخي��ر( Knowledge Application )  ف��ي ح��ين ،

: عملي��ات إدارة المعرف��ة إل��ى أرب��ع عملي��ات تش��تمل عل��ى )  Burk:1999:26 (ص��نَف 
والاس���تعمال وإع���ادة  (Share)والمش���اركة  (Organizing)والتنظ���يم  (Create)الابتك���ار 
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ملي��ات إدارة ب��ان ع  (Heisig&Vorbeck:2000:114)، وي��رى (Reuse )الاس��تعمال 
يتض��من س��ت عملي��ات  (Fraunhoter IPK 2000)المعرف��ة عل��ى وف��ق أنم��وذج منظم��ة 

تش��خيص المعرف��ة وتحدي��د أھ��داف المعرف��ة وتولي��د المعرف��ة : أساس��ية لإدارة المعرف��ة ھ��ي 
، وي��رى الباحث��ان إن )  ٦٨: ٢٠٠٢:الكبيس��ي( وخ��زن المعرف��ة وتوزيعه��ا وأخي��راً تطبيقه��ا 

في عمليات إدارة المعرفة يتسم بالش�مولية والوض�وح ف�ي )  Heisig & Vorbeck (أنموذج
دن الكتَ�اب والب�احثين ، وم�ن  عملياته حيث يحتوي على اغلب العمليات الت�ي ت�م ذكرھ�ا م�ن ل�
ھنا سيتم اعتماد عمليات إدارة المعرف�ة عل�ى وف�ق ھ�ذا النم�وذج ف�ي دراس�تنا الحالي�ة ، وفيم�ا 

  :يأتي شرح لكل عملية من ھذه العمليات 
تعد عملية تش�خيص المعرف�ة م�ن أول�ى عملي�ات إدارة المعرف�ة وتع�د :  تشخیص المعرفة .١

م��ن العملي���ات المهم��ة لأن���ه ب��دون عملي���ة التش���خيص للمعرف��ة المتواج���دة ل��دينا ل���ن نس���تطيع 
الوصول الى مستوى المعرفة المنش�ود لأداء أعمالن�ا م�ن خ�لال زي�ادة رص�يدنا م�ن المع�ارف 

ف�ي أدائه�ا لأعماله�ا يعتم�د عل�ى دق�ة نت�ائج ھ�ذه العملي�ة  ، وبه�ذا  وبالتالي فان نج�اح المنظم�ة
إل�ى أھمي�ة عملي�ة تش�خيص المعرف�ة م�ن خ�لال  ( Alvesson:1993:1003) الص�دد أش�ار 

كونه��ا أداة لح��ل المش��كلات ، فم��ن نت��ائج عملي��ة التش��خيص تحدي��د المعرف��ة الملائم��ة لوض��ع 
الاكتش��اف والبح��ث والوص��ول ، وتتف��ق  الحل��ول للمش��كلات القائم��ة م��ن خ��لال اس��تخدام آلي��ات

)Macintosh:1999:2 ( مع من سبقها من الباحثين في التأكيد على أھمية عملي�ة التش�خيص
  .  لأنها تؤدي إلى امتلاك عمليات المنظمة القدرة على تحقيق وتوليد الفوائد وإضافة القيمة 

ا بش�كل خ�اص إن ت�درك المنظم�ات بش�كل ع�ام والص�ناعية منه�: تحدید أھداف المعرف�ة  .٢
أي نظام يتم تبنيه لا يعد ھو الهدف وإنما يعد وسيلة للوص�ول إل�ى الأھ�داف المنش�ودة ، وف�ي 
حالة نظام إدارة المعرفة والذي يعتبر وسيلة تمكِن المنظم�ة م�ن تحقي�ق أھ�دافها بالش�كل ال�ذي 

ي منظم�ة ، ترغبه وتراه مناسبا وان الوصول الى تحقيق ھذه الأھداف ھي الغاية الأساسية لأ
إن أھمي��ة إدارة المعرف��ة تكم��ن ف��ي الك��م ال��ذي تض��يفه ) ١٧٩:  ١٩٩٠: درك��ر (حي��ث ي��رى 

لتحقيق وإنجاز الأھداف المطلوبة للفرد والمنظمة ، إذ لا يكفي أن نقوم بما يق�وم ب�ه الآخ�رين 
فه��ذا لا ي��ؤدي إل��ى اح��تلال أي موق��ع ري��ادي ولك��ن التف��وق عل��ى الآخ��رين ھ��و ال��ذي يعطين��ا 

( فيم����������ا يش����������ير ،  ة ف����������ي تحقي����������ق الأھ����������داف ومض����������اعفة الإي����������راداتالأفض���������لي
Heisig&Vorbeck:2000:116 (  إل���ى أن أھ���م أھ���داف إدارة المعرف���ة تتض���من تحس���ين

العمليات ، والتوجه نحو الزبون ، وتسهـيل الإبداع ، وخلق الوضوح ح�ول ك�ل م�ن مج�الات 
  . عمل المنظمة وعمليات ومشكلات المنظمة وتسهيل عمليات التنبؤ

الابتك�ار ، : يشير مصطلح توليد المعرفة إلى ع�دة تس�ميات أخ�رى منه�ا : تولید المعرفة  .٣
الاكتساب ، الشراء ، الاكتشاف ، وجميعها تشير ف�ي مض�مونها إل�ى الحص�ول عل�ى المعرف�ة 

إل�ى أن إدارة المعرف�ة ھ�ي م�زيج م�ن )  Wenig:2002:5( ولكن بطرائق مختلف�ة ، ويش�ير 
اكتس�اب المنظم��ة لمعارفه��ا م��ن خبراته�ا وتجاربه��ا وم��ن الآخ��رين  الأنش�طة الت��ي ترك��ز عل��ى

وم��������ن التطبيق��������ات المتمي��������زة له��������ذه المعرف��������ة لإنج��������از رس��������الة المنظم��������ة ، أم��������ا 
)Stair&Reynolds:2003:208 ( فيش��ير إل��ى أن الحص��ول عل��ى المعرف��ة ي��تم ع��ن طري��ق

ب ، الأرش�يف الحواس�ي( ضبط أو التشبث بخبرات المنظمة المتجمعة أينما وج�دت س�واء ف�ي 
فيم���ا ي���رى ،  وتوزيعه��ا بالش���كل ال���ذي يحق��ق اكب���ر دفع���ات الإنت��اج)  ، ف��ي عق���ول الأف���راد 

إن عملي���ة اكتس���اب المعرف���ة ت���تم م���ن خ���لال تجمي���ع المعلوم���ات  )١٠:  ٢٠٠٤: الروس���ان (
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ودمجه��ا م��ع بعض��ها ال��بعض وربطه��ا بخب��رات ومع��ارف العنص��ر البش��ري وذل��ك م��ن خ��لال 
 .بمصادر تنظيمية مشتركة تخزين وتصنيف المعلومات 

تتم عملية الخزن ھذه بعدة طرائق منه�ا الطريق�ة التقليدي�ة أو اليدوي�ة ف�ي : خزن المعرفة  .٤
الخ��زن أي ف��ي س��جلات ومس��تندات ، والطريق��ة الحديث��ة ويك��ون الاعتم��اد عل��ى الحواس��يب 

ف�راد إن المعرفة قد تكون مختزنة في عق�ول الأ) Kidd:1994:32 ( إذ يرى ،  الإليكترونية
وف��ي تق��ارير المنظم��ة وف��ي أنظم��ة قواع��د بياناته��ا وأنظم��ة قواع��د معرفته��ا متمثل��ة بأھ��دافها 

إل�ى أن قاع�دة المعرف�ة ) Stair&Reynolds:2003:474 ( وأغراضها وخططها ، بينما يش�ير 
تعمل على تخزين عدة أنواع من المعارف منها ما ھو معرفة ش�املة كالنظري�ات العام�ة الت�ي 

سنين عديدة ومنها م�اھو معرف�ة مح�ددة مت�أتٍ م�ن الخب�رات والق�وانين والأنظم�ة ابتكرت منذ 
 .القواعد ، الهياكل ، والكثير من المعلومات  : الحديثة كما يُخزن فيها 

يش��ير ھ��ذا المص��طلح إل��ى نش��ر المعرف��ة ومش��اركتها ونقله��ا إل��ى حي��ث :  توزی��ع المعرف��ة .٥
إلى إن ھ�دف إدارة المعرف�ة ) Stair&Reynolds:2003:208(يمكن الإفادة منها ، حيث يؤكد 

ھو جعل الأفراد يدوِنون معرفتهم وم�ن ث�م مش�اركتها وعل�ى ال�رغم م�ن كث�رة التـق�ـنيات الت�ي 
ت��دعم ھ��ذا ف��ان إدارة المعرف��ة تعم��ل عل��ى تغيي��ر تص��رفات الأف��راد م��ن خ��لال جع��ل خب��راتهم 

ب��ان  )Alter:1999:169 ( وتج��اربهم مت��وفرة للآخ��رين لإمكاني��ة الاس��تفادة منهــ��ـا،فيما ي��رى 
أنظم��ة إدارة المعرف��ة ھ��ي عب��ارة ع��ن أنظم��ة اتص��الات ص��ممت خصيص��اً لتس��هيل عملي��ة 
مش��اركة المعرف��ة وليس��ت المعلوم��ات حس��ب ، أم��ا فيم��ا يخ��ص أھمي��ة توزي��ع المعرف��ة ف��ان 

)Alter:1999:169 ( يؤك��د عل��ى أن الكثي��ر م��ن المنظم��ات الاستش��ارية تعط��ي أھمي��ة كبي��رة
 .اً لإثبات التوزيع لأنظمة إدارة المعرفة الداخلية ووزناً معنوي

وھي العملية الأخيرة م�ن عملي�ات إدارة المعرف�ة واله�دف النه�ائي له�ذه : تطبیق المعرفة  .٦
الإدارة ، ولهذا تعد ھذه العملية الأھم والأبرز من بين جميع العمليات وھذه العملي�ة تش�ير ف�ي 

 والاس��تثمار) Utility(والإف��ادة ) USE(ال الاس��تعم: مض��مونها إل��ى ع��دة مص��طلحات منه��ا 
)Investment ( حي��ث ي��رى ، ) إل��ى أن تطبي��ق المعرف��ة )  ٢:  ٢٠٠٤: الخي��رو و ص��بحي

ھي غاية إدارة المعرفة وھي تعن�ي اس�تثمار المعرف�ة ، فالحص�ول عليه�ا وخزنه�ا والمش�اركة 
عرف�ة الت�ي لا تعك�س ف�ي فيها لا تعد كافية ، والمه�م ھ�و تحوي�ل ھ�ذه المعرف�ة إل�ى تنفي�ذ ، فالم

التنفيذ تصبح مجرد كلفة ضائعة وان نجاح أي منظمة في برامج إدارة المعرف�ة ل�ديها يتوق�ف 
على حجم المعرفة المنفذة قياساً لما متوفر لديها ، والفجوة بين ما تعرفه وما نفذته ممَا تعرف�ه 

 .يعد أحد أھم معايير التقييم في ھذا المجال 
  
  

  تطلبات إدارة الجودة الشاملة للبیئةم: المبحث الثاني 
  

طرح العديد من الكتَاب والباحثين وجه�ات نظ�ر : مفھوم إدارة الجودة الشاملة للبیئة : أولاً 
والت�ي ق�د تفت�رق ) TQEM(وتعاريف فيما يخ�ص مفه�وم نظ�ام  إدارة الج�ودة الش�املة للبيئ�ة 

التحس�ين المس�تمر للبيئ�ة ، : ه�ا في صياغاتها إلا إنها تلتقي في محتواھا عند ع�دة مح�اور أھم
والعم��ل عل��ى تقلي��ل أو إزال��ة ك��ل آث��ار التل��ف والض��ياع والتل��وث البيئ��ي والعم��ل عل��ى إعط��اء 

  .المنظمات التي تطبق ھذا المفهوم ميزة تنافسية تمكِنها من الريادة بين منافسيها 



www.manaraa.com

  ٢٠٠٧/ ٥ -العدد /  3 - المجلد / لإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة كلیة ا -جامعة تكریت 
   

  ٤٨ 
 

يئ�ة نظ�ام إدارة الج�ودة الش�املة للب) Ivancevich,etal:1997:203 ( حي�ث يع�رِف 
)TQEM   ( على انه مدخل للتحسين المس�تمر لممارس�ات إدارة المنظم�ة البيئي�ة ع�ن طري�ق

تش��كيل تحالف��ات م��ع منظم��ات أخ��رى اله��دف م��ن ورائه��ا ھ��و العم��ل مع��اً وإيج��اد الحل��ول 
إل��ى أن نظ��ام إدارة الج��ودة )  Sammalisto:2001:47 (للمش��كلات المش��تركة ، ويش��ير 

ة عن طريقة منظَمة وشمولية للتفكي�ر والتط�وير البيئ�ي تج�اه عبار) TQEM ( الشاملة للبيئة 
ب�ان ) Ashley:1993:2(اخذ المسؤوليات البيئية الشاملة ف�ي ك�ل عملي�ات الأعم�ال ، وي�رى 

يق�دم أنظم�ة لدراس��ة العملي�ة وبش�كل مس��تمر ) TQEM ( نظ�ام إدارة الج�ودة الش�املة للبيئ��ة 
)  TQEM (ة التص�ميم ، ويض�يف ب�ان نظ�ام ويحث على تقديم الاعتبارات البيئية إلى مرحل�

ھو عبارة عن تغيي�رات ض�رورية ف�ي أنظم�ة المنظم�ات إذ ان�ه يتطل�ب اتص�الات واس�عة م�ع 
في قرارات سياس�ة المنظم�ة ، ويض�يف أيض�ا ب�ان ) Stakeholders(كل أصحاب المصالح 

ت�ي تس�تطيع وھي وحدھا ال) TQEM ( الإدارة العليا لها القرارات الرئيسة في تطبيق نظام  
أن تتخلى عن السياسات البيئية القائمة على الالت�زام وتبن�ي تحل�يلات نظامي�ة ومس�تمرة لمي�زة 
بيئية تنافسية والمحافظة على بيئة العمل الجي�دة وتزوي�د الع�املين ب�الأدوات الص�حيحة لتميي�ز 

  . مصادر التلف والضياع وعدم الكفاءة المتأصلة في عمليات التصنيع 
أشار العديد من الكتاب والباحثين الذين : ة وأھداف إدارة الجودة الشاملة للبیئة أھمی: ثانیا 

إلى أھمية ھذا النظام من خ�لال تركي�زه عل�ى الجم�ع ب�ين )  TQEM ( دخلوا في مجال نظام
ممّ��ا يحق��ق مي�زة تنافس��ية للمنظم�ة م��ن خ��لال ) EMS(ومب��ادئ إدارة البيئ�ة ) TQM(مب�ادئ 

  .س الوقت الإيفاء بمتطلبات واحتياجات الزبون محافظتها على البيئة وبنف
ب��ان أھمي��ة نظ���ام ) GEMI:1994:13 ( حي��ث ي��رى معه��د إدارة البيئ��ة الع��المي 

)TQEM ( تكمن في الحث في إيج�اد الكل�ف الم�ؤثرة عل�ى عملي�ات من�ع التل�ف وتص�ف ھ�ذه
خ�اذ ع�ن طري�ق تحس�ين عملي�ة ات) TQEM(المبادئ الأولية المدخل الذي يدعم مبادئ نظ�ام 

الق��رارات المنظمي��ة ، ووص��ف العملي��ة لأج��ل تقي��يم عملي��ة من��ع التل��وث المس��تمرة وخي��ارات 
الاستثمار الأخ�رى ع�ن طري�ق التخص�يص بض�منها الكل�ف البيئي�ة والفوائ�د لك�ل خي�ار ، وق�د 
أع��دت ھ��ذه المب��ادئ الأولي��ة لمس��اعدة المنظم��ات ف��ي تحس��ين عملي��ة اتخ��اذ الق��رارات وذل��ك 

فيؤك���د عل���ى أن نظ���ام ) Ogerman:1999:2 ( ث���ر ش���مولية ، أم���ا باس���تخدام معلوم���ات أك
)TQEM ( ق��د اكتس��ب أھمي��ة كبي��رة ف��ي ع��الم الأعم��ال وذل��ك لقدرت��ه عل��ى مقابل��ة احتياج��ات

المنظمة وأيضاً بسبب تركيزه على أجزاء عملية التصنيع في المنظم�ة بم�ا ف�يهم المس�تخدمين 
إل�ى ان�ه يمك�ن إدراج نظ�ام ) Sammalisto:2001:128 ( فضلاً عن الإدارة العليا ، ويؤكد 

)TQEM ( ضمن قائمة)نظ�را لأھميت�ه الكبي�رة ف�ي تط�وير الأعم�ال وله�ذا ) وسائل المعجزة
، )Sustainability(فقد توقع ل�ه أن يض�من تط�ور المنظم�ة نح�و الاس�تمرارية أو الاس�تدامة 

) ISO 14000(إل�ى ان�ه يمك�ن اس�تخدام نظ�م الإدارة البيئي�ة مث�ل ) Sammalisto(ويضيف 
  .للمزايا العديدة المتحققة من تطبيقه ) TQEM(كأداة أو وسيلة للمساعدة في تنفيذ نظام 

ن الكتَ�اب والب�احثين وجه��ات       أم�ا أھ�داف إدارة الج�ودة الش�املة للبيئ�ة فق��د ط�رح العدي�د م�
 ( وأھداف�����ه ، إذ ي�����رى ) TQEM(نظ�����ر مختلف�����ة فيم�����ا يخ�����ص ممي�����زات  نظ������ام 

Diamond:1996:51 ( ب��أن ھ��ذه الأھ��داف تتمث��ل بتحس��ين الأداء البيئ��ي ، وض��مان الالت��زام
البيئ��ي ، وت��وفير الكل��ف ، ومن��افع تنظيمي��ة كبي��رة ، وتحس��ين ص��ورة المنظم��ة بش��كل ع��ام ، 
وتحسين توثيق وإدارة المسائل البيئية للمنظمة ، وتحسين عملية تحديد مشاريع خف�ض التل�ف 
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قب�ة الأخ�رى وزي�ادة ال��وعي والتحفي�ز تج�اه البيئ��ة ، والض�ياع والتل�وث والف�رص البيئي��ة المرت
  : بأن ھذه الأھداف والمميزات تتضمن الآتي ) Ogerman:1999:1- 2 ( فيما يشير 

  .التركيز الكبير على جودة البيئة في المنتجات والعمليات  -١
إيج��اد علاق��ة وثيق��ة م��ع الزب��ون والمجه��ز حت��ى تس��تطيع المنظم��ة م��ن البح��ث ع��ن أدوات  -٢

رائ��ق الفح��ص البيئ��ي ف�ي عملي��ات التص��نيع وف��ي ك�لا الاتج��اھين أي قب��ل وبع��د لتحس�ين ط
  تصنيع المنتج 

ت��دخل الإدارة المباش��ر ف��ي تحس��ين الج��ودة البيئي��ة والت��ي تض��من بق��اء والت��زام المنظم��ة  -٣
  بالتحسين المستمر ضمن أولوياتها 

وتطبي�ق  إل�ى جمي�ع الع�املين وتق�ديم) TQEM(التركيز الكبير عل�ى إيص�ال مب�ادئ نظ�ام  -٤
ب��رامج الت��دريب الص��حيحة وتش��جيع اش��تراكهم ف��ي عملي��ات التحس��ين م��ن خ��لال التغذي��ة 

  .العكسية  
  .الالتزام بعمليات التحسين المستمر للأداء البيئي بدلاً من التمسك بأھداف ساكنة  -٥
الاعتماد الشديد على طرائق متنوعة لقياس وتخطيط نجاح مبادرات التحس�ين البيئ�ي الت�ي  -٦

لمنظم��ات م��ن خلاله��ا أن تخط��ط بش��كل اس��تراتيجي لتحس��ين الأداء البيئ��ي عل��ى تس��تطيع ا
  .المدى الطويل  

اختلف�ت وجه�ات نظ�ر الكت�اب والب�احثين ح�ول :  متطلب�ات إدارة الج�ودة الش�املة للبيئ�ة: ثالثا 
متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة نتيج��ة تركي��ز بعض��هم عل��ى جان��ب دون آخ��ر ، إلا ان��ه 

 ( و)           GEMI:1994 ( ن ھ���ذا التب���اين فق���د ت���م الاتف���اق م���ن قب���ل وب���الرغم م���
James:1998 (و ) Skerlos:2000 (و )(و)  ٢٠٠١: ال�دليمي Sammalisto:2001  (

  :على المتطلبات الآتية 
يتطل���ب ) TQEM(ب���ان تنفي���ذ نظ���ام  ) ٧٣ :٢٠٠١:ال���دليمي( وت���رى :  الت���زام الإدارة .١

الع��املين بمب��ادئ ھ��ذه الفلس��فة إذ يع��د جان��ب الالت��زام ركن��اً أس��اس التزام��اً ك��املاً م��ن الإدارة و
لنج��اح عملي��ة التطبي��ق لأن الج��ودة ل��م تع��د جانب��اً يبح��ث عن��ه ف��ي المنت��وج وإنم��ا فلس��فة ي��تم 
ترسيخها في عقول الأفراد العاملين ووضعها ضمن مسؤولياتهم يتدربون عليها ويؤمنون به�ا 

 )Skerlos:2000:16 ( ى الإدارات التنفيذي�ة ، ويض�يف بدءاً م�ن الإدارة العلي�ا ووص�ولاً إل�
بان التزام الإدارة إذا م�ا نف�ذ بص�ورة ص�حيحة فس�وف ين�تج عن�ه مجموع�ة م�ن النت�ائج يمك�ن 

زي�ادة الأرب�اح وإض�افة المرون�ة إل�ى المنظم�ة ، والحص�ول عل�ى الح�وافز : أجمالها بما ي�أتي 
ن الج��ودة والربحي��ة ، وزي��ادة الحص��ة المادي��ة المقدم��ة م��ن الحكوم��ة ، والت��زود بف��رص تحس��ي

الس���وقية الخاص���ة بالمنظم���ة ، وتخف���يض التك���اليف وم���ن دون اس���تثمارات ض���خمة وتقوي���ة 
  . وتحسين موقف المنظمات الضعيفة الأداء بيئياً 

عل��ى أن التركي��ز عل��ى  )Sammalisto:2001:48 ( إذ يؤك��د :  التركی��ز عل��ى الزب��ون .٢
أھ�م المب�ادئ الت�ي تحق�ق أھ�داف المنظم�ة ف�ي تس�ليم الزبون والعمل عل�ى إرض�اءه يعتب�ر م�ن 

السلعة والخدمة التي تشبع احتياج الزبون والتي م�ن الممك�ن أن تتض�من احتي�اج الزب�ائن إل�ى 
ب��ان وس��ائل التركي��ز عل��ى الزب��ون ف��ي ) Sammalisto(منتج��ات لا ت��ؤذي البيئ��ة ويض��يف 

علاق�ات أينم�ا كان�ت الحل�ول الأنشطة العملية تتصل م�ع الزب�ون عل�ى مس�احة واس�عة وتبق�ي ال
إل��ى أن إدارة الج��ودة  )Yarnall:1999:39 ( غي��ر واض��حة م��ن الوھل��ة الأول��ى ، ويش��ير 

الشاملة للبيئة ھي فلسفة موجهة نحو إرضاء الزبون حي�ث يع�رَف الزب�ون عل�ى ان�ه الش�خص 
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ون ف�ي ھ�ذا الذي يستخدم السلعة أو الخدمة سواء أكان زبوناً داخلياً أم خارجياً ، حيث إن الزب
النظ��ام لا يس��تخدم بمفهوم��ه التقلي��دي وإنم��ا يتوس��ع ليش��مل أولئ��ك الأش��خاص أو الهيئ��ات ذات 
العلاقة الذين يتأثرون بعمل المنظمات وقد أطلق عليهم بأصحاب المص�الح وھ�م المس�تثمرون 
، الموزع��ون ، النقاب��ات ، الع��املين ، المجه��زين وغي��رھم ، وھ��م ال��ذين يح��ددون الحاج��ات 

 .عات التي تسعى المنظمات دائما إلى تلبيتها والتوق
 Europe Working (تش���ير مجوع���ة العم���ل الأوربي���ة :  التحس���ین المس���تمر .٣

Group:1993:13  ( ب��ان التحس��ين المس��تمر عب��ارة ع��ن جه��ود منظم��ة ومس��تمرة لتحس��ين
تق�دم العمليات والبحث المتواصل لإب�دال العملي�ات القديم�ة   بالجدي�دة مم�ا ي�دل عل�ى أن ھ�ذا ال

 (يك������ون بص������ورة مس������تمرة ، والتحس������ين المس������تمر م������ن وجه������ة نظ������ر الباح������ث 
Sammalisto:2001:48  ( يعني الالتزام في المنظم�ة ونظ�ام العملي�ات ال�ذي يفح�ص بش�كل

ثابت في المنظمة عن طريق أفضل طرائق البح�ث والفح�ص ، وف�ي الممارس�ة العملي�ة يعن�ي 
ظ�ة التط�وير ولإتخ�اذ الإج�راءات وفق�ا ل�ذلك ، قياس عمليات ت�دقيق المتغي�رات بانتظ�ام لملاح

) Sammalisto(وھ��و ي��زود أيض��ا بف��رص تط��وير الم��وظفين ذات الأھمي��ة الأكب��ر ويض��يف 
بان قاعدة التحسين المستمر ذات مرونة كبيرة يمكن من خلاله�ا القي�ام ب�التغيرات حي�ث يلع�ب 

مرة والت��ي تعن��ي بالأس��اس إب��داعنا أو إب��داع الآخ��رين دوراً مهم��اً ج��داً ف��ي التحس��ينات المس��ت
  .تصميم منتجات وعمليات بدون مشكلات بيئية 

أھمي��ة ) GEMI:1994:19 ( ي��رى المعه��د الع��المي لإدارة البيئ��ة : العم��ل الجم��اعي  .٤
استخدام مدخل الفريق لتطبيق جميع الأنظمة الجديدة والحديثة إذا م�ا أري�د له�ا النج�اح ويؤك�د 

أن يتض��من م��وظفين م��ن الص��حة والس��لامة يج��ب ) TQEM(عل��ى أن الفري��ق ض��من نظ��ام 
إل��ى أن نم��و الم��دخل ) Dew:2002:1 ( بينم��ا يش��ير  ، البيئي��ة والمحاس��بة والمالي��ة وغي��رھم

الفرق��ي ف��ي عق��د التس��عينات ق��د زوَد ب��دليل ك��افي إل��ى أن يمتل��ك بني��ة م��ؤثرة لض��مان الالت��زام 
ف��ي ) معه��د تافيس��توك(الص��ارم بمتطلب��ات الأداء وھ��ذا م��ا يؤك��ده قس��م البح��ث والتط��وير ف��ي 

بريطانيا إذ يرى بان مدخل الفريق ذا فعالية كبيرة في السيطرة على الجودة ومس�ائل الالت�زام 
  .  في موقع العمل وخاصة المسائل المتعلقة بالجودة والبيئة والصحة والسلامة 

 الجانب المیداني
  :نبذة مختصرة عن عینة الدراسة : المبحث الأول 

  :ذة مختصرة عن عينة الدراسة في المحاور الآتية يعرض ھذا المبحث نب
ت�م اختي��ار عين�ة الش�ركات الص��ناعية المس�اھمة الخاص��ة :  وص�ف الش�ركات المبحوث��ة: أولاً 

  : والمختلطة في محافظة نينوى ميدانا لإجراء الدراسة وتتمثل الشركات الآتية 
  م.م.شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائية                   ش �
  م .م.الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المنزلي               ش �
  خ.م.ش  شركة نينوى للمشروبات الغازية والمعدنية            �
  خ.م.ش شركة الموصل للتعبئة والتغليف                       �
  خ.م.شركة نسيج جواريب النايلون                         ش �
  خ.م.ش                        شركة الحاج يونس للنسيج     �
  خ.م.شركة نينوى للصناعات الغذائية                       ش �
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وتكمن الأسباب التي دفعت الباحثان إلى اختيار الش�ركات الص�ناعية الخاص�ة والمختلط�ة ف�ي 
  : محافظة نينوى إلى 

لأس�اس كونها من اكبر الشركات الصناعية المساھمة في محافظة نين�وى وأنه�ا تمث�ل ا -١
  .في تكوين وتطوير الشركات الصناعية في المحافظة 

تتمي��ز ھ��ذه الش��ركات بط��ول عمرھ��ا الإنت��اجي قياس��اً بالش��ركات المماثل��ة مم��ا يعن��ي  -٢
  .تمتعها بخاصية الاستقرار النسبي الذي يسمح بإجراء الدراسة 

 امتلاك ھذه الشركات سوقاً لمنتجاتها في محافظة نينوى والمحافظ�ات الأخ�رى فض�لا -٣
عن دخول منتجات بعض الشركات الأسواق الخارجية مث�ل ش�ركة نس�يج الح�اج ي�ونس 

.  
ج�اء اختي�ار الش�ركات الص�ناعية المس�اھمة ف�ي محافظ�ة نين�وى نطاق�اً للدراس�ة وذل��ك  -٤

لت��وفر الإمكاني��ة لقي��ام ش��ركات ھ��ذا القط��اع ب��إدارة أمواله��ا وأفرادھ��ا واتخ��اذ الق��رارات 
، فض�لا ع�ن أن معظ�م الش�ركات تم�ول م�ن قب�ل المناسبة بمعزل عن أي ت�أثير رس�مي 

  .المساھمين ويتحمل مجلس الإدارة المخاطرة في قراراتها واستخدامها لأموالها 
وي�أتي المُس�وِغ الأخي��ر ف�ي الاختي��ار إل�ى دع�م الدول��ة له�ذا القط��اع وإعطائ�ه الاھتم��ام  -٥

هلك المحل�ي  الكافي وتوسيعه وتشجيعه على الانتشار والتوسع ، لكونه يلبي حاجة المست
التالي يبين وبصورة مختصرة تعريف وتوض�يح مبس�ط لش�ركات عين�ة ) 1(، والجدول 

 :الدراسة وعلى النحو الآتي 
  
  
  
  
  

  تعریف مبسط لشركات عینة الدراسة) 1 ( جدول 

ت
  

 منتجات الشركة نبذة مختصرة عن الشركة اسم الشركة

ش������������ركة نین������������وى  ١
للمش����روبات الغازی����ة 

 والمعدنیة

یهدف إلى تش�جیع الاس�تثمار ) 1951(أسس عام 
 . في تصنیع وتعبئة المشروبات الغازیة 

 .الكولا ، الاورنج ، البیبسي كولا 

٢ 
شركة الحاج یونس 

 للنسیج  

تهدف إلى تشجیع اس�تثمار )  1955(أسست عام 
 .راس المال الخاص في صناعة النسیج 

 .الأقمشة والیشماغ 

٣ 
شركة نسیج جواریب 

 النایلون

تهدف إلى تشجیع اس�تثمار )  1958(ت عام أسس
 .راس المال في مجال الصناعات النسیجیة 

 الجواریب الرجالیة والنسائیة والولادیة 

٤ 
شركة الموصل 

 للتعبئة والتغلیف 

ته����دف إل����ى تش����جیع )  1962(أسس����ت ع����ام 
 .الاستثمار في تصنیع المشروبات الغازیة 

 .المیاه الغازیة ومشروب الكولا 
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كة الوطنی��������ة الش��������ر ٥
لص����������ناعة الأث����������اث 

 المنزلي 

ته��ف إل��ى اس��تثمار راس )  1986(أسس��ت ع��ام 
 . المال في مجال صناعة الأثاث المنزلي 

غرف النوم ، قنفات الاستقبال ، أثاث أطفال 
 .، كراسي ، مكاتب 

٦ 
شركة نینوى 

 للصناعات الغذائیة

ته����دف إل����ى تش����جیع )  1989(أسس����ت ع����ام 
 .الاستثمار في صناعة المیاه الغازیة 

السفن أب ، الثلج البلوري والمكعبات ، غاز 
Co2  . 

٧ 
شركة الخازر لإنتاج 

 المواد الإنشائیة 

ته����دف إل����ى تش����جیع )  1989(أسس����ت ع����ام 
 . الاستثمار في مجال صناعة المواد الإنشائیة 

الكاشي بمختلف أنواع�ه وقیاس�اته ، البل�وك 
 .الرخام بكافة أشكاله 

  الجدول من إعداد الباحثان

  
) 83(م��ن الج��دير بال��ذكر إن الباحث��ان ق��د ق��ام بتوزي��ع :  وص��ف أف��راد عین��ة الدراس��ة: ثانی��ا 

اس��تمارة اس���تبيان عل��ى الأف���راد المبح���وثين ف��ي مواق���ع عمله��م الخاص���ة إلا أن الاس���تمارات 
ف�ي تحدي�د المس�تويات الوظيفي�ة الت�ي  اس�تمارة ، وق�د اعتم�د الباحث�ان) 78(المسترجعة كانت 

تض��م م��دراء ومس��ؤولين يمارس��ون مهام��اً إداري��ة وبموج��ب ھ��ذا التص��ور فق��د ش��ملت عين��ة 
الأف��راد المبح��وثين رؤس��اء وأعض��اء مج��الس الإدارة والم��دراء المفوض��ين ورؤس��اء الأقس��ام 

تلك��ون والوح��دات الرئيس��ة ف��ي الش��ركة وم��دراء ومس��ؤولي الوح��دات ذات العلاق��ة وال��ذين يم
التصور الواضح عن أعمال الش�ركة الكلي�ة ، وق�د ت�م تص�ميم ھ�ذه الاس�تمارة بالاعتم�اد عل�ى 

: العن�زي و نعم�ة (و )  Vail : 2000(و )  Heisig & Vorbeck : 2000(دراس�ات مث�ل 
)  2( ، ويش���ير الج���دول ) Stair&Reynolds:2003(و )  ٢٠٠٢: الكبيس���ي (و )  ٢٠٠١

ال��ى )  3( ع��ة عل��ى الأف��راد المبح��وثين ف��ي ح��ين يش��ير الج��دول ال��ى ع��دد الاس��تمارات الموز
  .خصائص الأفراد المبحوثين في الشركات عينة الدراسة 

  
  توزیع استمارة الاستبانة على المبحوثین)  2( الجدول 

 نسبة مستلمة موزعة شركات عینة الدراسة

 %87 20 23 شركة الخازر لإنتاج المواد الإنشائیة
 %92 23 25 لصناعة الأثاث المنزليالشركة الوطنیة 

 %100 8 8 مصنع نینوى للمشروبات الغازیة والمعدنیة
 %100 5 5 شركة الموصل للتعبئة والتعلیب
 %100 6 6 شركة نسیج جواریب النایلون
 100% 8 8 شركة الحاج یونس للنسیج

 %100 8 8 شركة نینوى للصناعات الغذائیة
 %93.9 78 83 المجموع

 خصائص الأفراد المبحوثین في الشركات عینة الدراسة)  3(  الجدول
 النسبة العدد الفئات العمریة

30-20 14 17.94 
40-31 15 19.23 
50-41 25 32.05 
60-51  12 15.39 
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70-61 12 15.39 

 النسبة العدد التحصیل الدراسي

 23.10 18 إعدادیة
 20.50 16 دبلوم فني
 52.56 41 بكالوریوس

 0.00 0 وم عاليدبل
 2.56 2 ماجستیر
 1.28 1 دكتوراه 

 النسبة  العدد مدة الخدمة في الوظیفة

5-1 39 50.00 
10-6 17 21.80 
15-11 8 10.25 
20-16 5 6.41 
25-21 3 3.84 

 7.70 6 فأكثر   26

 النسبة  العدد مدة الخدمة في الشركة

5-1 22 28.20 
10-6 18 23.16 
15-11 14 17.94 
20-16 6 7.70 
25-21 1 1.20 

 21.80 17 فأكثر   26

  من إعداد الباحثان)  3و  2( الجداول         

  اختبار أنموذج وفرضیات الدراسة: المبحث الثاني 
  

يش��ير : العلاق�ة ب��ین عملی��ات إدارة المعرف��ة ومتطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبیئ��ة : أولاً 
لارتب��اط ب�ين عملي��ات إدارة المعرف��ة وب��ين متطلب��ات إدارة ال��ى طبيع��ة علاق��ات ا) 4(الج�دول 

الجودة الشاملة للبيئة حيث يش�ير المؤش�ر الكل�ي ب�ين عملي�ات إدارة المعرف�ة ومتطلب�ات إدارة 
وھ�ي علاق�ة ) 0.818(الجودة الشاملة للبيئة الى وجود علاقة معنوية موجبة إذ بل�غ الارتب�اط 

، ويش��ير ھ��ذا إل��ى أھمي��ة دور عملي��ات إدارة ) 0.05(ارتب��اط معنوي��ة عن��د مس��توى معنوي��ة 
المعرفة في توفير المعرفة المطلوبة والضرورية لإقامة متطلبات نظ�ام إدارة الج�ودة الش�املة 

ف��ي الش��ركات عين��ة الدراس��ة وعل��ى ھ��ذا الأس��اس فان��ه ي��تم قب��ول الفرض��ية ) TQEM(للبيئ��ة 
ملي�ات إدارة المعرف�ة وب�ين الرئيس�ة الأول�ى، ولأج�ل توض�يح العلاق�ات ب�ين ك�ل عملي�ة م�ن ع

  : متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة إجمالا نشير الى ما يلي 
يشير :  العلاقة بین عملیة تشخیص المعرفة ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة للبیئة .١

ال��ى وج�ود علاق��ة ارتب�اط معنوي��ة ب��ين عملي�ة تش��خيص المعرف�ة وب��ين متطلب��ات ) 4(الج�دول 
وھ�ي علاق�ة ارتب�اط معنوي�ة ) 0.591(املة للبيئة حي�ث بلغ�ت قيم�ة الارتب�اط إدارة الجودة الش

 .وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى ) 0.05(عند مستوى معنوية 
:  العلاقة بین عملیة تحدید أھداف المعرفة ومتطلب�ات إدارة الج�ودة الش�املة للبیئ�ة .٢

تباط معنوية ب�ين عملي�ة تحدي�د أھ�داف وجود علاقة ار)  4(أظهرت نتائج التحليل في الجدول 
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) 0.634(المعرفة وبين متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة حيث بلغ�ت قيم�ة الارتب�اط بي�نهم 
 . وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية) 0.05(وھي علاقة معنوية عند مستوى معنوية 

م��ن :  الش��املة للبیئ��ةالعلاق��ة ب��ین عملی��ة تولی��د المعرف��ة ومتطلب��ات إدارة الج��ودة  .٣
تبين وجود علاقة ارتب�اط معنوي�ة ب�ين عملي�ة تولي�د المعرف�ة ومتطلب�ات ) 4(معطيات الجدول 

) 0.05(إدارة الج���ودة الش���املة للبيئ���ة حي���ث بلغ���ت قيم���ة الارتب���اط وعن���د مس���توى معنوي���ة 
 .وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة ) 0.666(

تش��ير :  ومتطلب��ات إدارة الج�ودة الش��املة للبیئ��ةالعلاق�ة ب��ین عملی��ة خ�زن المعرف��ة  .٤
الى وجود علاقة ارتباط معنوي�ة ب�ين عملي�ة خ�زن المعرف�ة وب�ين متطلب�ات ) 4(نتائج الجدول 

وھ�ي علاق�ة ارتب�اط معنوي�ة عن�د ) 0.676(إدارة الجودة الشاملة للبيئة إذ بلغت قيمة الارتباط 
 .الفرعية الرابعة وبهذا يتم قبول الفرضية ) 0.05(مستوى المعنوية 

م��ن : العلاق��ة ب��ین عملی��ة توزی��ع المعرف��ة ومتطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبیئ��ة  .٥
ن��رى وج��ود علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين عملي��ة توزي��ع المعرف��ة وب��ين ) 4(ملاحظ��ة الج��دول 

عند مس�توى معنوي�ة ) 0.587(متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة حيث بلغت قيمة الارتباط 
 .وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الخامسة ) 0.05(

:  العلاق�ة ب�ین عملی�ة تطبی��ق المعرف�ة وب�ین متطلب��ات إدارة الج�ودة الش�املة للبیئ��ة .٦
وج�ود علاق�ة ارتب�اط معنوي�ة ب�ين عملي�ة تطبي�ق ) 4(حيث أظهرت نتائج التحليل ف�ي الج�دول 

وھ��ي ) 0.713(يم��ة الارتب��اط المعرف��ة وب��ين متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة إذ بلغ��ت ق
 .وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية السادسة ) 0.05(قيمة معنوية عند مستوى معنوية 

نتائج علاقات الارتباط بین عملیات إدارة المعرفة ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة للبیئة على ) 4(الجدول 
 مستوى الشركات المبحوثة

  المتغیرات المستقلة
  

 معتمدةالمتغیرات ال

تشخیص 
 المعرفة

تحدید 
أھداف 
 المعرفة

تولید 
 المعرفة

خزن 
 المعرفة

توزیع 
 المعرفة

  تطبیق 
 المعرفة

المؤشر 
 الكلي

متطلبـــات إدارة الجـــودة 
 الشاملة للبیئة

0.591* 0.634* 0.666* 0.676* 0.587* 0.713* 0.818* 

  N=78     P≤0.05.        لیكترونـي الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتـائج الحاسـوب الا(*) 

  : تأثیر عملیات إدارة المعرفة في متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبیئة: ثانیا    
ال�ى وج�ود ت�أثير معن�وي لعملي�ات إدارة ) 5(تشير نت�ائج تحلي�ل الانح�دار ف�ي الج�دول         

المحس��وبة ) F(بلغ��ت قيم��ة المعرف��ة ف��ي إقام��ة متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة حي��ث 
) 76و  1(عن��د درجت��ي حري��ة ) 4.00(وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة ) 94.38(

وال����ذي ي����دل عل����ى أن ) R2) (0.72(وبل����غ معام����ل التحدي����د ) 0.05(وبمس����توى معنوي����ة 
الاختلافات في متطلبات إدارة الجودة الش�املة للبيئ�ة تفس�رھا عملي�ات إدارة المعرف�ة مجتمع�ة 

المحس�وبة والبالغ�ة ) t(له�ا تب�ين أن قيم�ة ) t(واختب�ار ) B(خ�لال متابع�ة مع�املات بيت�ا  ومن
) 76و  ١(عن���د درجت���ي حري���ة ) 1.67(وھ���ي اكب���ر م���ن قيمته���ا الجدولي���ة البالغ���ة ) 9.71(

  ) .0.05(ومستوى معنوية 
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ل عملي�ة وھذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسة الثانية ، وتشير نت�ائج تحلي�ل الانح�دار لك�      
م��ن عملي��ات إدارة المعرف��ة ف��ي إقام��ة متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة عل��ى مس��توى 

  :الآتي ) 5(الشركات المبحوثة وكما موضحة في الجدول 
  لشركات لتأثیر عملیات إدارة المعرفة في متطلبات إدارة الجودة للبیئة ) 5(الجدول 

المتغیرات 
  لمستقلةا

المتغیرات 
 المعتمدة

  
 
Bo 

تشخیص 
  المعرفة

B1  
 

تحدید 
أھداف 
  المعرفة

B2 

تولید 
  المعرفة

B3 

خزن 
  المعرفة

B4 

توزیع 
  المعرفة

B5 

  تطبیق 
  المعرفة

B6 

  
R2 

F 

 ج م

متطلبات إدارة 
 الجودة  للبیئة

0.623  
 

0.069 
 )4.63( 

0.134 
 

)5.19( 

0.0718 
 )6.90( 

0.528 
 

)8.86( 

0.237 
 

)6.32( 

0.232 
 

)8.68( 

0.72 31.4 4 

         N= 78.        الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسوب الالیكتروني (*) 

P≤0.05           d.f = (1,76)  
    = (    )   المحسوبة    tقیمة

ت�أثير عملي��ات إدارة المعرف�ة المتبن�اة ف�ي الدراس��ة كمتغي�رات مس�تقلة ف��ي ) 5(يب�ين الج�دول   
إدارة الجودة الشاملة للبيئ�ة كمتغي�ر معتم�د عل�ى مس�توى الش�ركات المبحوث�ة وي�دعم متطلبات 

عن��د درجت��ي ) 4(وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة ) 31.4(المحس��وبة البالغ��ة ) F(ھ��ذا قيم��ة 
عل��ى أن الاختلاف��ات ف��ي ) 0.72(البالغ��ة ) R2(وت��دل قيم��ة معام��ل التحدي��د ) 76و  1(حري��ة 

  .املة للبيئة تفسرھا عمليات إدارة المعرفة المتبناة في الدراسة متطلبات إدارة الجودة الش
لها تبين إن أعلى تأثير لتلك العملي�ات يع�ود ) t(واختبار ) B(ومن خلال متابعة معاملات بيتا 

يليه�ا بالدرج��ة الثاني�ة عملي��ة توزي��ع ) B4) (0.528(ال�ى عملي��ة خ�زن المعرف��ة إذ بلغ�ت قيم��ة 
ثم جاءت عملي�ة تطبي�ق المعرف�ة بالدرج�ة الثالث�ة حي�ث ) B5( )0.237(المعرفة إذ بلغت قيمة 

وعملي��ة تحدي��د أھ��داف المعرف��ة بالدرج��ة الرابع��ة إذ بلغ��ت قيم��ة ) B6) (0.232(بلغ��ت قيم��ة 
)B2) (0.134 ( ويليه���ا عملي���ة تولي���د المعرف���ة بالدرج���ة الخامس���ة حي���ث بلغ���ت قيم���ة)B3 (
وبه���ذا فان����ه ي����تم   ) B1) (0.069(يمة وأخيرا عملية تشخيص المعرفة إذ بلغت ق) 0.0718(

  .قبول الفرضية الرئيسة الثانية 
والآتي توضيح لكل عملية من عمليات إدارة المعرفة المتبناة ف�ي الدراس�ة وتأثيرھ�ا ف�ي إقام�ة 

  .متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة على مستوى الشركات المبحوثة 
م�ن ملاحظ�ة :  الجودة الشاملة للبیئة تأثیر عملیة تشخیص المعرفة في متطلبات إدارة .١

يتبين وجود تأثير معنوي لعملية تشخيص المعرف�ة ف�ي ) 5(نتائج تحليل الانحدار في الجدول 
) ٣١.٤(المحس�وبة ) F(إقامة متطلبات إدارة الجودة الش�املة للبيئ�ة إجم�الا حي�ث بلغ�ت قيم�ة 

وعن��د مس��توى ) 76و  1(عن��د درجت��ي حري��ة ) 4(وھ��ي اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة 
وھ��ي قيم��ة معنوي��ة اكب��ر م��ن قيمته��ا ) 4.63(المحس��وبة ) t(وبلغ��ت قيم��ة ) 0.05(معنوي��ة 

وبه�ذا ي�تم ) 0.05(ومس�توى معنوي�ة ) 76و  1(عن�د درجت�ي حري�ة ) 1.67(الجدولية البالغة 
  .قبول الفرضية الفرعية الأولى 
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يب��ين :  ودة الش�املة للبیئ��ةت�أثیر عملی��ة تحدی�د أھ��داف المعرف��ة ف�ي متطلب��ات إدارة الج�� .٢
بان ھناك تأثير معنوي لعملية تحديد أھداف المعرف�ة ف�ي متطلب�ات إدارة الج�ودة ) 5(الجدول 

وھ�ي قيم�ة معنوي�ة اكب�ر م�ن قيمته�ا ) ٣١.٤(المحس�وبة ) F(الشاملة للبيئة حي�ث بلغ�ت قيم�ة 
وبلغ�ت قيم�ة  ،) 0.05(ومس�توى معنوي�ة ) 76و  1(عند درجتي حري�ة ) 4(الجدولية البالغة 

)t ( المحسوبة)1(عن�د درجت�ي حري�ة ) 1.67(وھي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 5.19 
 .وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية) 0.05(ومستوى معنوية ) 76و 
فم�ن ملاحظ�ة :  تأثیر عملیة تولی�د المعرف�ة ف�ي متطلب�ات إدارة الج�ودة الش�املة للبیئ�ة .٣

نلاحظ وجود تأثير معنوي لعملية توليد المعرفة في متطلب�ات ) 5(الجدول نتائج الانحدار في 
وھ���ي قيم���ة اكب���ر م���ن ) ٣١.٤(المحس���وبة ) F(إدارة الج���ودة الش���املة للبيئ���ة إذ بلغ���ت قيم���ة 

، وبلغ�ت قيم�ة ) 0.05(ومس�توى معنوي�ة ) 76و  1(عند درجتي حري�ة ) 4(الجدولية البالغة 
)t ( المحسوبة)عند درجت�ي حري�ة ) 1.67(اكبر من الجدولية البالغة  وھي قيمة أيضا) 6.90
 .وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة ) 0.05(ومستوى معنوية ) 76و  1(

يتض��ح م��ن :  ت��أثیر عملی��ة خ��زن المعرف��ة ف��ي متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبیئ��ة .٤
إدارة الج�ودة الش�املة بان ھناك تأثيرا معنويا لعملية خزن المعرفة ف�ي متطلب�ات ) 5(الجدول 

وھ�ي اكب�ر م�ن القيم�ة الجدولي�ة له�ا والبالغ�ة ) ٣١.٤(المحس�وبة ) F(للبيئة حيث  بلغت قيمة 
المحس�وبة ) t(، فيما بلغت قيم�ة ) 0.05(ومستوى معنوية ) 76و  1(عند درجتي حرية ) 4(
 )76و  1(عن���د درجت���ي حري���ة ) 1.67(وھ���ي اكب���ر م���ن قيمته���ا الجدولي���ة البالغ���ة ) 8.86(

 .وبهذا يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة ) 0.05(ومستوى معنوية 
حي�ث يوض�ح :  تأثیر عملیة توزیع المعرف�ة ف�ي متطلب�ات إدارة الج�ودة الش�املة للبیئ�ة .٥

وج�ود ت�أثير معن�وي لعملي�ة توزي�ع المعرف�ة ف�ي متطلب�ات إدارة الج�ودة الش�املة ) 5(الجدول 
وھ��ي قيم��ة معنوي��ة اكب��ر م��ن قيمته��ا ) ٣١.٤(لبالغ��ة المحس��وبة ا) F(للبيئ��ة وي��دعم ھ��ذا قيم��ة 

، وبلغ�ت قيم�ة ) 0.05(ومس�توى معنوي�ة ) 76و  1(عند درجتي حري�ة ) 4(الجدولية البالغة 
)t ( المحسوبة)1(عن�د درجت�ي حري�ة ) 1.67(وھي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 6.32 

 .لفرعية الخامسة وبهذا يتم قبول الفرضية ا) 0.05(ومستوى معنوية ) 76و 
إذ يتض�ح م�ن :  تأثیر عملیة تطبیق المعرفة ف�ي متطلب�ات إدارة الج�ودة الش�املة للبیئ�ة .٦

وج�ود ت�أثير معن�وي لعملي�ة تطبي�ق المعرف�ة ف�ي متطلب�ات إدارة الج�ودة الش�املة ) 5(الجدول 
وھ��ي قيم��ة معنوي��ة اكب��ر م��ن قيمته��ا ) ٣١.٤(المحس��وبة والبالغ��ة ) F(للبيئ��ة ويدعم��ه قيم��ة 

) t(، أم�ا قيم�ة ) 0.05(ومس�توى معنوي�ة ) 76و  1(عند درجتي حري�ة ) 4(لجدولية البالغة ا
وھ��ي أيض��ا قيم��ة معنوي��ة اكب��ر م��ن قيمته��ا الجدولي��ة البالغ��ة ) 8.68(المحس��وبة فق��د بلغ��ت 

وبه��ذا ي��تم قب��ول الفرض��ية ) 0.05(ومس��توى معنوي�ة ) 76و  1(عن�د درجت��ي حري��ة ) 1.67(
 .الفرعية السادسة 

سا على ما سبق يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثق�ة عنه�ا وتأسي
 .على مستوى الشركات المبحوثة 

              
  الاستنتاجات والتوصیات 

   الاستنتاجات: أولاً 
  :توصل الباحثان الى مجموعة من الاستنتاجات النظرية والميدانية وكما يلي 



www.manaraa.com

  ٢٠٠٧/ ٥ -العدد /  3 - المجلد / لإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة كلیة ا -جامعة تكریت 
   

  ٥٧ 
 

ة ممَ�ا إن التزام الإدارة با -١ لمتطلبات البيئية يمثل نقطة الأساس في بناء ھيك�ل الج�ودة البيئي�
يقود إلى زيادة مرونة المنظمة وتحسين الجودة والربحية وزيادة الحص�ة الس�وقية فض�لا ع�ن 

  .تحسين طرق وأساليب العمل وتكاملها  
ات تق��ود الإدارة الجي��دة للمعرف��ة المتواج��دة ف��ي المنظم��ة م��ن خب��رات ومه��ارات ومعلوم�� -٢

وسياسات وإجراءات إلى تحقيق رضا الزبون ويأتي ھذا من خلال رفع مس�توى كف�اءة الأداء 
 .وزيادة مستوى الابتكار والإبداع ورفع كفاءة عملية اتخاذ القرار 

عل�ى الجم�ع ب�ين مب�ادئ نظ�ام إدارة )   TQEM(يركز نظام إدارة الجودة الشاملة للبيئ�ة  -٣
البيئ�ة ال��ذي يق�ود إل��ى تحقي�ق مي��زة تنافس�ية للمنظم��ة م��ن الج�ودة الش��املة ومب�ادئ نظ��ام إدارة 

  .خلال محافظتها على البيئة والإيفاء بمتطلبات واحتياجات الزبون في الوقت نفسه 
يش��هد الوق��ت الحاض��ر توجه��ا كبي��را وواض��حا نح��و تبن��ي إدارة المعرف��ة وذل��ك ل��دورھا  -٤

ا وث���ـقافيا ومادي���اً ، الفاع���ل ف���ي نج���اح وتط���وير المجتمع���ات وتحقي���ق تق���دمها تقني���ا وعلمي���
ولإسهاماتها في استثمار المعرفة المتواجدة في المنظمة لتحقيق الميزة التنافسية على مس�توى 

 .الأفراد والمنظمات والمجتمعات 
يحمل غالبية الأفراد المبحوثين مؤھلا دراس�يا عالي�ا مم�ا يمك�نهم م�ن فه�م المتغي�رات ف�ي  -٥

 .استمارة الاستبانة والتعامل معها علميا 
أظه��رت نت��ائج التحلي��ل وج��ود علاق��ة ارتب��اط معنوي��ة ب��ين عملي��ات إدارة المعرف��ة وإقام��ة  -٦

أي أن زي��ادة كف��اءة عملي��ات إدارة )   TQEM(متطلب��ات نظ��ام إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة 
ف��ي المنظم��ات عين��ة )   TQEM(المعرف��ة ت��ؤدي إل��ى ازدي��اد إمكاني��ة إقام��ة متطلب��ات نظ��ام 

 .الدراسة بصورة عامة 
أظه�رت نت�ائج التحلي�ل وج�ود ت�أثير معن��وي لعملي�ات إدارة المعرف�ة ف�ي إقام�ة متطلب��ات إدارة  - ٧

  . في المنظمات عينة الدراسة بصورة عامة ) TQEM (الجودة الشاملة للبيئة 
  التوصيات 

  :في ضوء نتائج واستنتاجات الدراسة يوصي الباحثان بالاتي 
المب��ادرة ال��ى تبن��ي نظ��ام إدارة الج��ودة ض��رورة تفكي��ر إدارات المنظم��ات المبحوث��ة ب .١

  .الشاملة للبيئة لمواجهة التهديدات البيئية مستقبلا
عل��ى المنظم��ات الص��ناعية العراقي��ة الاھتم��ام بزي��ادة رأس الم��ال وق��وة العم��ل والاھتم��ام  .٢

 .بشكل اكبر بموضوع راس المال الفكري وكيفية تعزيز المعرفة في ھذه المنظمات 
معتمدة في عملي�ات إدارة المعرف�ة ف�ي تعزي�ز إقام�ة متطلب�ات إدارة الج�ودة استثمار الأساليب ال .٣

ف�ي المنظم�ات عين�ة الدراس�ة ع�ن طري�ق إس�هام الم�دراء وزجِه�م ف�ي )   TQEM(الشاملة للبيئ�ة 
 .فرق العمل ومنحهم المجال للوصول إلى القواعد المعرفية 

ت عين�ة الدراس��ة والعم�ل عل��ى التركي�ز عل��ى وض�ع البيئ��ة ض�من الأولوي��ات التنافس�ية للمنظم��ا .٤
  .تنبيه وتوعية وتدريب الأفراد العاملين  لكي تصبح البيئة ضمن اھتماماتهم القصوى 

نظ��را لق��وة ت��أثير عملي��ات إدارة المعرف��ة ف��ي إقام��ة متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة  .٥
ادة وخاص���ة عمليت���ي خ���زن المعرف���ة وتطبي���ق المعرف���ة الإدارة ف���ان الباحث���ان يوص���ون بزي���

  .الاھتمام وتعزيز دور ھذه العمليات في إقامة متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 
نظ��راً لقل��ة ت��أثير عملي��ات إدارة المعرف��ة ف��ي إقام��ة متطلب��ات إدارة الج��ودة الش��املة للبيئ��ة  .٦

وخاص��ة عمليت��ي تش��خيص المعرف��ة وتحدي��د أھ��داف المعرف��ة ف��ان الباحث��ان يوص��ون بزي��ادة 
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لعملي�ات وح�ث الأف�راد عل�ى القي�ام به�ذه العملي�ات باھتم�ام وجدي�ة اكب�ر للت�أثير الاھتمام بهذه ا
 .إيجابا في إقامة ھذه المتطلبات 

نظرا لضعف العلاقة بين وبين عمليتي تشخيص المعرفة وتوزيع المعرف�ة وب�ين متطلب�ات  .٧
م�ن خ��لال  إدارة الج�ودة الش�املة للبيئ�ة ف�ان الباحث�ان يوص��ون بزي�ادة الاھتم�ام به�ذه العملي�ات

توجي�ه الإدارة العلي��ا للأف�راد الع��املين عل�ى القي��ام به��ذه العملي�ات بعناي��ة واھتم�ام اكب��ر لتقوي��ة 
 .العلاقة بين ھذه العمليات ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 

  
  
 

  المصادر
  :المصادر العربیة : أولاً 

إدارة المعرف�ة ف��ي  ، اث�ر مكون��ات) ٢٠٠٤(الخي�رو ، قتيب��ة ص�بحي احم��د وج�لال ، س��حر  .١
، دراس��ة تحليلي��ة لعين��ة م��ن الق��ادة الإداري��ين ف��ي ش��ركة المنص��ور  عملي��ات القي��ادة الإداري��ة

العام��ة للمق��اولات الإنش��ائية ، الم��ؤتمر الس��نوي الراب��ع ، كلي��ة الاقتص��اد والعل��وم الإداري��ة ، 
 .جامعة الزيتونة ، الأردن 

، الم�ؤتمر الس�نوي  والتعل�يم الإليكترون�يإدارة المعرفة ، ) ٢٠٠٤(الروسان ، أسامة احمد  .٢
  .الرابع ، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة الزيتونة ، الأردن 

ومخ��اطر الف��ـشل  …إدارة المعرف��ة ب��ين ف��رص النج��اح، ) ٢٠٠٤(الكي��الي ، حس��ام طال��ب  .٣
ة ، جامع�ة ، المؤتمر الس�نوي الراب�ع ، كلي�ة الاقتص�اد والعل�وم الإداري� لإدارة الجودة الشاملة

  .الزيتونة ، الأردن 
، إدارة المعرف��ة وأثرھ��ا ف��ي الإب��داع )  ٢٠٠٢( الكبيس��ي ، ص��لاح ال��دين ع��واد إب��راھيم  .٤

دراس��ة اس��تطلاعية مقارن��ة لعين��ة م��ن ش��ركات القط��اع الص��ناعي  المخ��تلط ،  – التنظيم��ي
جامع��ة ، كلي��ة الإدارة والاقتص��اد ، ) غي��ر منش��ورة ( أطروح��ة دكت��وراه ف��ي إدارة الأعم��ال 

  .بغداد 
، إدارة الج��ودة الش�املة للبيئ��ة باس�تخدام المواص��فة )  ٢٠٠١( ال�دليمي ، رغ�د منف��ي احم�د  .٥

ISO 14000  -  دراس��ة حال��ة ف��ي ش��ركة مص��افي الوس��ط ، أطروح��ة دكت��وراه ف��ي إدارة
  .، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ) غير منشورة ( الأعمال 

، اثر رأس المال الفكري ف�ي أداء المنظم�ة )  ٢٠٠١( سين العنزي ، سعد و نعمة ، نغم ح .٦
مجل�ة العل�وم الاقتص�ادية ، دراسة ميدانية في عينة من شركات القط�اع الص�ناعي المخ�تلط ، 

  . ٣٨، جامعة بغداد ، المجلد الثامن ، العدد  والإدارية
،  اذ الق��رارالمه��ام الاقتص��ادية ومخ��اطر اتخ�� –الإدارة بالنت��ائج ، )  ١٩٩٠( درك�ر ، بيت��ر  .٧

 .ترجمة الدكتور عامر الكبيسي وراقية الجلبي ، مطابع وزارة التعليم العالي ، الموصل 
  
  

  :المصادر الإنكليزية : ثانيا 
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  استمارة الاستبانة) 1(الملحق رقم 
 اولا عملیات ادارة المعرفة 

اتفق  المتغیرات 
 بشدة

محا اتفق
 ید

 لااتفق لا اتفق
 بشدة

  5 4 3 2 1 
      .تسهم عملیة تشخیص المعرفة في تحقیق أھداف المنظمة  ١
تعتمد المنظمة على أسلوب البحث العلمي في  تشخیصها للمعرفة  ٢

 . 
     

تتمثل عملیة تشخیص المعرفة في المنظمة بتمكین عملیات المنظمة من  ٣
  تحقیق

 .قیمة مضافة   

     

المعرفة في تحسین أداء المنظم�ة وبالت�الي تسهم عملیة تشخیص  ٤
 زیادة عوائدھا  

     

     تتمثل عملیة تشخیص معرفة المنظمة في تحدید خبرات ومعارف المنظمة ٥
تعمل عملیة تشخیص المعرف�ة ف�ي المنظم�ة عل�ى تحدی�د المن�اطق والمس�احات  ٦

 .داخل المنظمة ذات الفجوة المعرفیة 
     

في تشخیصها لمعرفتها على النماذج الشفویة والصوریة تعتمد المنظمة  ٧
 . والجداول 

     

      عملیة تحدید أھداف المعرفة -٢ 
تحدی���د ھ���دف إدارة المعرف���ة والمتمث���ل بالوص���ول إل���ى المعرف���ة   ٨

 .المطلوبة توثیقها وتنظیمها نشرھا وتطبیقها 
     

      .یة بإستمرار تسعى منظمتنا إلى تحدید الأفكار الجدیدة والعمل  ٩
ت��زداد ح��الات الإب��داع المنظم��ي بالاعتم��اد عل��ى مع��ارف أفرادھ��ا   ١٠

 .وجماعاتها 
     

ت��تمكن المنظم��ة م��ن التنب��ؤ بمتطلب��ات الزب��ون بإزدی��اد ق��دراتها   ١١
 .المعرفیة 

     

تتحس��ن عملی��ات المنظم��ة بش��كل خ��اص والأداء الكل��ي للمنظم��ة   ١٢
 . معرفي بشكل عام بتحسن مستواھا ال

     

      .تتوافق أھداف المنظمة مع أھداف إدارة المعرفة  ١٣
      تولید المعرفة -٣ 
ی��تم تولی��د المعرف��ة ف��ي المنظم��ة م��ن خ��لال الاعتم��اد عل��ى أقس��ام  ١٤

 البحث والتطویر 
     

تحصل المنظمة على المعرفة عن طریق ض�بط خبراته�ا المتجمع�ة  ١٥
 .فرادھا وتطبیقها في قواعد المعرفة وعقول أ

     

     تكتس���ب المنظم���ة المعرف���ة م���ن خ���لال خبراته���ا وتجاربه���ا م���ع   ١٦
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 المنظمات المنافسة 
عملی��ة تولی��د المعرف��ة ف��ي المنظم��ة ت��تم ع��ن طری��ق تعزی��ز ق��درة  ١٧

الأفراد على مواجهة وحل مشكلاتهم وح�ثهم عل�ى تنوی�ع أفك�ارھم 
 . داخل المنظمة 

     

ل�ى الب�رامج تدریبی�ة ف�ي تعزی�ز خب�رات ومع�ارف تعتمد المنظمة ع ١٨
 .أفرادھا 

     

ت���تمكن المنظم���ة م���ن  اكتس���اب المعرف���ة ع���ن طری���ق الاس���تعانة  ١٩
 .بالمكاتب الاستشاریة الخارجیة 

     

تكتسب المنظم�ة  المعرف�ة ع�ن طری�ق اس�تخدام أس�لوب المقارن�ة   ٢٠
 .المرجعیة ومقارنة أدائها مع المنظمات المنافسة 

     

تكتس��ب المنظم��ة المعرف��ة ع��ن طری��ق إج��راء بع��ض المعالج��ات  ٢١
 .العملیة على قواعد بیاناتها المتواجدة داخل المنظمة 

     

      خزن المعرفة -٤ 

ت��درس المنظم��ة م��ا یتوج��ب خزن��ه م��ن مع��ارف بن��اءً عل��ى تحلی��ل  ٢٢
 .منفعتها وكلف خزنها 

     

تجمی���ع وتص���نیف  أس���لوب خ���زن المعرف���ة ف���ي المنظم���ة یتض���من  ٢٣
 . وترتیب المعرفة في قواعد معرفیة خاصة بها 

     

تتبع المنظمة الطرق الحدیثة المعتمدة على الحاسبات الالیكترونیة  ٢٤
 في خزنها لمعارفها 

     

تلجأ منظمتن�ا ال�ى خ�زن المعرف�ة به�دف توفرھ�ا بالوق�ت المناس�ب  ٢٥
 .وبتقاریر موجزة مما یقلل جهد البحث عنها 

     

تقوم المنظمة بعملی�ات الإدام�ة عل�ى قواع�د المعرف�ة الخاص�ة به�ا  ٢٦
 .وتعیین نوع العلاقة بین الجدید والقدیم 

     

      .  تخسر المنظمة الكثیر من معارفها نتیجة لدوران العمل  ٢٧

      توزیع المعرفة -٥ 
تق�وم منظمتن�ا بنش�ر المعرف�ة ومش�اركتها ونقله�ا ال�ى حی�ث یمك�ن  ٢٨

 . الاستفادة منها 
     

یقود نشر المعرفة في منظمتنا الى توفیر خبرات وتج�ارب الأف�راد  ٢٩
 .للآخرین لإمكانیة الاستفادة منها في أدائهم لعملهم 

     

ت�ؤدي عملی��ة نش�ر المعرف��ة ف�ي منظمتن��ا ال�ى رف��ع معرف�ة الأف��راد  ٣٠
 .الشخصیة ومهاراتهم وخبراتهم 

     

ت��دفقها ف��ي المنظم��ة یتوق��ف عل��ى عوام��ل مث��ل انتق��ال المعرف��ة و ٣١
 .القیمة عند المصدر والقدرة على الاستیعاب لدى الفرد 

     

عملی��ة نش��ر المعرف��ة ف��ي المنظم��ة ت��تم بش��كل كف��وء ع��ن طری��ق  ٣٢
 . تدریب الأفراد على أیدي متخصصین ذوي خلفیة معرفیة 

     

رھا للمعرف�ة تعتمد المنظمة على عملی�ات ال�تعلم التنظیم�ي ف�ي نش� ٣٣
 داخل المنظمة 

     

      تطبیق المعرفة -٦ 
یعتمد التطبیق الكفوء والفاعل للمعرف�ة عل�ى حج�م المس�اھمة م�ن  ٣٤

 . قبل المسؤولین في المنظمة 
     

تسمح عملیة تطبیق المعرفة ف�ي المنظم�ة لعملی�ات ال�تعلم الف�ردي  ٣٥
 . والجماعي بإبتكار معرفة جدیدة وفرص اكبر للتعلم

     

تس��تخدم المنظم��ة أس��الیب لتطبی��ق المعرف��ة مث��ل الف��رق الداخلی��ة  ٣٦
 .متعددة الخبرات والتدریب الفرقي من قبل خبراء متمرسین

     

تعمد المنظمة إلى تطبیق المعرفة في الوق�ت المناس�ب وذل�ك بغی�ة  ٣٧
 .اكتسابها للمیزة التـنافسیة 

     



www.manaraa.com

  ٢٠٠٧/ ٥ -العدد /  3 - المجلد / لإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة كلیة ا -جامعة تكریت 
   

  ٦٣ 
 

 ة للبیئة ثانیا متطلبات إدارة الجودة الشامل
اتفق  المتغیرات 

 بشدة
لا  محاید اتفق

 اتفق
لااتفق 
 بشدة

  5 4 3 2 1 

      التزام الإدارة -١ 
تتج��ه الإدارة العلی��ا ف��ي منظمتن��ا إل��ى تحقی��ق الأھ��داف البیئی��ة لكونه��ا   ٣٨

 .الأساس في بناء ھیكل الجودة البیئیة للمنظمة 
     

ت�ام بالمف�اھیم والمب�ادئ الأساس�یة  الإدارة العلیا ف�ي منظمتن�ا عل�ى عل�م ٣٩
 .لفلسفة إدارة الجودة الشاملة للبیئة 

     

تدرك الإدارة العلیا في المنظمة بالمزای�ا والمن�افع م�ن وراء تنفی�ذ نظ�ام  ٤٠
 .إدارة الجودة الشاملة للبیئة 

     

      تقوم الإدارة العلیا بتدریب مستخدمیها على تنفیذ برامج جودة بیئیة  ٤١
تقوم الإدارة العلیا بمراجعات إداریة ودوری�ة للتأك�د م�ن دیموم�ة كف�اءة  ٤٢

 .نظام إدارة الجودة لدیها والعمل على تطویره باستمرار 
     

      التركیز على الزبون -٢ 
      تعمل منظمتنا على كسب الزبون والعمل على إرضاء متطلباته  ٤٣
بن�اءً عل�ى تفض�یلات الزب�ون ال�داخلي تحدد الجودة البیئیة ف�ي المنظم�ة  ٤٤

 .والخارجي 
     

ی��تم ت��دریب الع��املین ف��ي المنظم��ة بص��ورة كف��وءة عل��ى تلبی��ة رغب��ات  ٤٥
 .الزبون 

     

تحدد منظمتنا متطلبات الزبون  والجهات الاخرى التي تتأثر بها وإیجاد  ٤٦
 .  طرق مناسبة لتلبیة ھذه المتطلبات 

     

اسة معالجة المعلوم�ات الراجع�ة م�ن الزب�ون بض�منها تعتمد منظمتنا در ٤٧
 الشكاوي 

     

تدرس المنظمة متطلبات الزبون بما في ذلك متطلبات التس�لیم وخ�دمات  ٤٨
 .ما بعد البیع 

     

توث��ق متطلب��ات الزب��ون بع��د تحدی��دھا بش��كل دقی��ق وت��وفیر الق��درة ل��دى  ٤٩
 .  المنظمة على الإیفاء بها   

     

      ن المستمرالتحسی -٣ 
تعمل إدارة المنظمة بصورة مستمرة نحو تحسین الأداء البیئي للمنظمة  ٥٠

. 
     

یش�ارك الع��املین وم��ن جمی��ع المس�تویات بعملی��ة تحس��ین أداء المنظم��ة  ٥١
 .البیئي 

     

توفر عملیات تحسین الأداء البیئ�ي المرون�ة للمنظم�ة للقی�ام ب�التغییرات  ٥٢
 .الضروریة 

     

تش�مل عملی��ات التحس�ین البیئ��ي ف�ي المنظم��ة تط�ویر مه��ارات وخب��رات  ٥٣
 الأفراد العاملین 

     

عملیات تحسین الأداء البیئي تبدأ بإلتزام الإدارة بتحسین جمیع عملیات  ٥٤
 .المنظمة وبشكل مستمر 

     

      العمل الجماعي -٤ 

ل العم���ل ت��تم معالج���ة وح���ل المش���اكل ف���ي المنظم��ة بس���هولة م���ن خ���لا ٥٥
 .الجماعي ومشاركة جمیع العاملین 

     

تعد مشاركة العاملین ركناً أس�اسً ف�ي نج�اح تطبی�ق نظ�ام إدارة الج�ودة  ٥٦
 .الشاملة للبیئة 

     

استخدام مفهوم الفریق لبناء نظام إدارة بیئیة ھو طریقة سهلة لتحسین  ٥٧
 .الالتزام وضمان تحقیق أھداف المنظمة 
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دخل للمنظمة الفریق بدارسة جمیع متغی�رات الموض�وع البیئ�ي یسمح م ٥٨
. 

     

تس��هم سیاس��ة ت��دریب الع��املین الجماعی��ة ف��ي القی��ام بالأعم��ال بص��ورة  ٥٩
.                                                                               كفوءة 
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